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Head of Operations
& Managed Services

Operacoes de missao critica com disponibilidade,
resiliéncia e custo sob controle.

PARA Operacdes criticas, governo, industria e provedores de servico

jlima.tec.br/cv/msp -

joao.lima@jlima.tec.br -

linkedin.com/in/jpgdelima

+55 (12) 98149-4017 -

01 - TESE

02 - ONDE
GERO VALOR

03

COMPETENCIAS

Ambientes que nao podem parar precisam de arquitetura, processos e gente

certa. Estruturo e lidero operacodes e servigcos gerenciados de infraestrutura,
redes, seguranca e IT/OT, do desenho da solu¢cao ao NOC/SOC, com SLAs que

se cumprem.

01

Estruturacao de MSP

Modelo de negécio, portfdlio,
precificacao e contratos de servicos
gerenciados.

03

Missao critica e IT/OT

Data center, redes, telecom,
sensoriamento e ambientes industriais e
urbanos.

EXECUTIVAS
Gestao de operacoes
Modelos de negdcio para MSP
Gestao de fornecedores

Gestao de SLAs

Lideranca de times técnicos Continuidade

02

Operacao 24x7

NOC/SOC, monitoramento,
observabilidade e resposta a incidentes.

04

Eficiéncia operacional

SRE, TechOps, FinOps e automacoes
para reduzir custo e retrabalho.

TECNICAS
Data center Redes e telecom

Ciberseguranga

Monitoramento e observabilidade

SRE/TechOps/FinOps loT e sensoriamento

Multicloud



04 - CTO & Strategic Advisor

EXPERIENCIA Integrador de Solucbes Governamentais 2022 - hoje
Desenvolvimento de modelo de negocios para MSPs e estruturagao de BU IT/OT. 35 mil
tickets com NPS médio de 4,8.
Head of CSC & Delivery Services
Integrador de Ciberseguranca - 2022 - hoje
Estruturacao e lideranga da unidade de Delivery & Managed Services em ciberseguranga e
appliances de borda.
Founder & CTO
ITTechnologies - desde 2011
Servicos gerenciados especializados, data center, multicloud, monitoramento e cidades
inteligentes.
05 .
RESULTADOS 90,2% - +90 mil +15 23%
o
98,9 /o chamados com érgaos de margem
de NPS 4,7-4,8 de governamentais liqguida basal em
disponibilidade 5,0 atendidos Servigos
em 3 anos (63
unidades de
varejo)
06 A i
REFERENCIAS FRAMEWORKS E CERTIFICACOES FORMATOS DE CONTRATACAO

ITIL - HDI - ISO/IEC 20000 - SRE -

DCIM - NIST/CIS Controls

CLT executivo - PJ - Fractional
(part-time) - Projeto com escopo
fechado - Retainer mensal -
Conselho consultivo



